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電話リレーサービス開始１周年

令和３年７月に「電話リレーサービス」の提供が開始され一年が経ちまし
た。電話リレーサービスの登録者数は令和４年３月時点で９，１２７人（令
和３年度 電話リレーサービス提供業務事業報告書より）となっております。
日本財団電話リレーサービスの令和４年度事業計画では、年度末までに利用
者を１．８万人とすることを目標としており、さらなる利用者数の増加を目
指しています。

サービス提供開始からの１年間で登録の方法、必要書類等が変更され、当
初よりも簡単に登録出来るようになっています。
登録の方法や手順については、電話リレーサービスのＷＥＢサイトで詳しく
記載された文章が提示されている他に手話による説明動画も用意されており
確認しながら登録する事が出来ます。

電話リレーサービスは、２４時間３６５日サービスを提供しており、緊急
時、１１０、１１８、１１９へかけることも出来ます。
また、銀行やクレジットカード会社などで電話で対応可能な問い合わせや連
絡等にも利用する事ができ、（企業によって対応が異なりますが）本人確認
にも対応しています。

「登録したいが難しい」、「登録したけどうまく使えない」、「設定が違
う？」という場合にセンターでもサポートする事が出来ます。サポートをご
希望の場合は、必ず事前に連絡の上、来所して下さい。日程を調整します。

一般財団法人
日本財団電話リレーサービス
https://nftrs.or.jp/



これからの季節、台風や前線の影響で、大雨、洪水、暴風、高

潮等による自然災害が発生しやすい季節です。
近年は、台風に限らず、突発的に短時間に狭い範囲で非常に激

しく降る雨も頻発しており、早めの避難などの防災行動をとるこ

とができるよう、日頃からの準備が必要になります。

下記のような各省庁などが公開している情報を活用して、早め

早めの防災行動をとることはもちろん、日頃から災害に備えま
しょう。

台風や集中豪雨から身を守るために

市町村が提供している住民向け防災情報提供サービス

多くの市町村では、独自の防災情報提供サービスを実施してい

ます。全国ネットの情報に加えて、自分の住む地域の避難指示や
最新の避難情報や災害情報などをメールで知らせてくれるサービ

スを活用しましょう。

なお、メールだけではなくＦＡＸによる情報提供を行っている
市町村もあります。

いずれの場合も事前に登録が必要になりますので、詳しくはお

住いの市町村のホームページを確認するか、窓口にお尋ねくださ

い。

ハザードマップポータルサイト～身のまわりの災害リスクを調べる～

国土交通省が運営する、

「ハザードマップポータル
サイト」では、洪水や土砂

災害、津波などのハザード

マップが確認できます。指
定緊急避難場所なども確認

できますので、自分がいる

場所のリスクについて把握
する事が出来ます。



秋田県防災ポータルサイト

秋田県が運営している「秋田県防

災ポータルサイト」では、秋田県内
の災害情報をまとめて取り扱うサイ

トです。

緊急情報の他にも、防災に関する
各種情報へのリンクが準備されてい

ます。先に紹介している市町村で提

供している防災メールの登録ページ
への直接のリンクが紹介されていま

す。

アプリを活用した気象情報の把握

普段の生活の中で使用する事の多い天気予報アプリの中には、

GPSを利用した現在地点の大雨危険度や気象警報などを通知してく
れるものがあります。

無料で使用できるアプリも多くありますので、通知の設定を確認

して、必要な情報が得られるようにしましょう（アプリによっては
別途会員登録が必要な場合があります）。

内閣府（防災担当）が公表している「避難情報に関するガイドラ

イン」の中で、居住者が持つべき避難に対する基本姿勢として「自
らの命は自らが守る」意識を持ち、自らの判断で避難行動をとるこ

とが必要であると示されています。自分の身を守るために、積極的

に情報収集をして、危険と思ったら、すぐに行動できるように日頃
から備えるようにしましょう。

自分の身は自分で守る意識を持つ

ハザードマップポータルサイト 秋田県防災ポータルサイト



令和4年度 支援者養成事業 実施状況

秋田県手話通訳者養成研修会
★手話通訳Ⅰ〇開催地：横手市 〇受講生：７名
〇期 間
令和４年４月２４日～１１月２０日 全３２回

★手話通訳Ⅱ〇開催地：秋田市 〇受講生：１１名
〇期 間
令和４年５月２１日～１１月１９日 全１９回

★手話通訳Ⅲ〇開催地：大館市 〇受講生：４名
〇期 間 令和４年５月２８日～９月１７日 全６回

秋田県要約筆記者養成講座(手書き）
〇開催地：秋田市 〇受講生：８名
〇期 間
令和４年５月１２日～１０月２０日 全２３回

秋田県盲ろう者 向け通訳 ・ 介助員養成 講座
〇開催地：能代市 〇受講生：４名
〇期 間
令和４年５月２３日～７月２５日 全９回

手話通訳 要約筆記 盲ろう者向け通訳介助

4月 5月 6月 4月 5月 6月 4月 5月 6月

市町村事業 14 11 10 0 0 1

県事業 13 8 18 4 4 1 10 15 28

令和4年度 派遣事業 実施状況

（単位：人）
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